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DATOS GENERALES
1.1 Nombre de la Asignatura : Gestidn de Calidad
1.2 Codigo Del Curso IEC403
1.3 Condicién Obligatorio
1.4 Requisito Gestion de Cadena de

Abastecimiento. Quimica Industrial

1.5 No. de Horas

04

1.6 No. De Créditos 03

1.7 Ciclo : 7°

1.8 Semestre Académico 2022-A

1.9 Duracion 17 semanas

Il SUMILLA

La asignatura de Gestidn de Calidad se ubica en el area de formacién profesional especializada
y la linea de carrera de Gestidn, es de naturaleza tedrico - practico, cuyo propdsito es
proporcionar a los estudiantes el marco conceptual y el instrumental analitico de la calidad,
necesario para el mejoramiento de la gestion de las organizaciones. Asimismo, se busca
afirmar en los alumnos la necesidad de desarrollar la calidad total en las organizaciones
como elemento fundamental para la obtencién de productos de calidad y en la prestacidon
de los servicios. La asignatura incluye los temas: Fundamentos de la gestién de la calidad,
Técnicas y métodos para la calidad y Sistemas de Gestion de la Calidad.

lll. COMPETENCIAS GENERALES

3.1 Resume los principales conceptos y aspectos metodoldgicos relacionados a la calidad
total.

a. Amplia criterios que le permiten brindar una adecuada calidad de servicio al cliente.

Iv. PROGRAMACION TEMATICA

UNIDAD 1: Aspectos metodoldgicos relacionados a la calidad total y calidad de
servicio al cliente

I. COMPETENCIA DE LA UNIDAD: Analiza los principales conceptos y aspectos metodoldgicos
de la calidad total.

SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES | CONTENIDOS CONTENIDOS
PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
1. Introduccion al curso. 1-5: Utiliza los Comparte
2. Evolucidn histdrica de la fundamentos de la experiencias y
1 Calidad. calidad para explicar la aprendizajes
3. Conceptos de calidad y importancia de proveer | l0grados sobre /
Calidad Total. productos como calidad,

4. Objetivos del control de bienes y servicios de




calidad. Principios de la
calidad total.

5. Pensamiento Kanri vs
Kaizen.

calidad.

6. Elciclo PHVA.

7. Mejora continua.

8. Desarrollo de una cultura
de calidad.

6-7: Utiliza el ciclo
PHVA para proponer

o actividad.

mejoras en un proceso

Participa
activamente en
propuestas de
mejora a un proceso

2 8: Adaptalas5Syel 0 actividad
Decélogo del
desarrollo a cualquier
organizacién
9. Calidad en la Atenciony | 9-11: Aplica Comparte
Servicio al Cliente. apropiadamente los experiencias  sobre
3 10. Factores que afectan a la | criterios y técnicas de calidagl en la at(encio'n
calidad. brindar un servicio de | Y servicio al cliente
11. Inspeccién de Ia calidad.
Calidad: Clasificacion.
10. ElSistema de Calidad: 11-12: Aplica Participa
Estructura, subsistemas. | apropiadamente los activamente en el
4 criterios de cada calculo de la
subsistema. confiabilidad de un
producto y sistema
UNIDAD 2: Metodologia relacionadas a la Gestion de Calidad. Normas ISO 9001:2015, I1SO
22000

Il. COMPETENCIA DE LA UNIDAD: Analiza los conceptos de la Gestién de Calidad, aplica conceptos
y técnicas de Gestidn de Calidad

SEMANA

CONTENIDOS CONCEPTUALES

CONTENIDOS
PROCEDIMENTALES

CONTENIDOS
ACTITUDINALES

1. La Gestion de la Calidad.

2. Estrategias con respecto a
la calidad.

. Cambio Organizacional.

w

1-3: Recoge y aplica los
conceptos y técnicas
de gestién de la
calidad.

4-5: Elabora la estructura

Toma conciencia
sobre la importancia
de promover el
cambio
organizacional.

5 4. El manual de calidad. 5.
Trabajo en equipo. de.un manual de
calidad de una
organizacién
poniendo en practica
el trabajo en equipo.
6. Gestion de la Calidad a 6: Utiliza los requisitos Recoge las evidencias
través de las Normas ISO establecidos en la indicadas de la
6 9000.E ISO 22000 Norma Norma IS0
9001:2015. E ISO
ISO 9001:2015. E ISO 22000
22000
7 Sistema Integrado de 7-8: Realiza comparacién Elabora una
Gestion. de los requisitos propuesta para
7 8. Mejoramiento de los establecidos en el mejoramiento de un
procesos. Proceso de Sistema Integrado de proceso en la
Gestion. empresa o




Mejoramiento de la
Calidad.

institucién donde
desarrolla su
proyecto formativo.

9. Costo de la calidad. 10.
Elementos del costo de la
calidad.

9-12: Aplica criterios para
optimizar los costos de
calidad.

Aplica las técnicas
apropiadas para
analizar los costos de

8 s i
11 .Anélisis de los costos de calidad en  una
calidad organizacion.
12. Aplicacion.
UNIDAD 3: Herramientas estadisticas para identificar y solucionar problemas de
calidad.

estadisticas para la identificacion de problemas y sus aplicaciones.

COMPETENCIA DE LA UNIDAD: Describe el proceso de utilizacion de herramientas

SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES | CONTENIDOS CONTENIDOS
PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
L. Visita a una empresa | 1Recogeinformacién Respeta los
industrial. relevante que le ayude a | protocolos de
9 fortalecer su proyecto seguridad durante la
formativo. visita, mostrandose
participativo.
2. Herramientas bdsicas para el | 2-4: Utiliza Valora la utilidad de
Control de Calidad: | adecuadamente el las herramientas
Tormenta de ideas. procedimiento para estudiadas
3. Analisis de Pareto. identificar y/o proponer
10 . .
4. Diagrama de Causa Efecto soluciones a los
problemas de calidad,
con las tres herramientas
estudiadas.
5. Diagrama de Flujo. 5-8: Utiliza Valora la utilidad de
6. Grafica de Tendencia. adecuadamente el las herramientas
7. Histograma. procedimiento para estudiadas
1 8. Diagrama de Dispersion. identificar y/o proponer
soluciones a los
problemas de calidad,
con las cuatro
herramientas estudiadas.
9. Griaficas de Control por | 9-11: Aplica las graficas de | Valora la utilidad de
variables y por atributos. control para determinarsi | las herramientas
12 . . . .
10. Capacidad de procesos. un proceso esta o no bajo | estudiadas
11. Estabilidad de procesos. control.
UNIDAD 4: El proceso y la Inspeccion por muestreo para la aceptacion o rechazo de
lotes
IV. COMPETENCIA DE LA UNIDAD: Aplica la técnica del muestreo para inferir sobre la calidad de
lotes
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES | CONTENIDOS CONTENIDOS
PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES
1. Muestreo. 1-5: Aplica la técnica del | Estimala
13 2. Métodos de inspeccién muestreo para | probabilidad de

por muestreo.

controlar la calidad de
los productos.

aceptacion y rechazo
de lotes a partir de

3




VL.

w

. Planes de muestreo.

4. Curva caracteristica
operativa.

5. Criterios para el

establecimiento de planes

de muestreo.

informacidn
muestral.

6. Sistemas de muestreo
por atributos.

7. Sistemas de muestreo por

14 variables.

8. Sistema de muestreo
mixto.

6-8: Utiliza las tablas de
muestreo por atributos
y por variables para
controlar la calidad de
los productos.

Acepta los
resultados de la
aceptacion o rechazo
de lotes de
produccién y
compra, con la
utilizacion de las
tablas de muestreo

1. Entrega y sustentacién del
trabajo de investigacién.

1-2: Demuestra el
conocimiento de las
técnicas de calidad y

Respeta los criterios
y normas
establecidos para la

15 estadisticas para | exposicidn de los
asegurarla calidad de | trabajos de
los bienes y servicios investigacion

formativa.
6. Evaluacion sensorial. 6-7: Aplica el | Cumple los

16 procedimiento de | protocolos y normas
evaluacién sensorial de | de evaluacion
alimentos. sensorial.

17 .

EVALUACION Y TRABAJO FINAL
EVALUACION

El calculo del promedio final sera:
Examen parcial: 30%

Examen final 30%
Practicaly?2 40%
Total 100%
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